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MERDEKA Asesmen
Tujuan Materi T L Y flee
Setelah mengikuti sesi materi 8,
diharapkan:

1. Peserta dapat mengidentifikasi jenis masalah
yang terjadi

2. Peserta dapat mengetahui solusi dari masalah
yang terjadi
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Error Handling CBT Sync Semi Daring
Error Handling Dashboard CBT Sync Semi Daring
Error Handling Sinkroniasi Semi Daring
Error Handling Transfer Respon Semi Daring
Error Handling Aktivasi Token dan Status Test Semi Daring
Error Handling Exambrowser Client Semi Daring
Error Handling Unggah Hasil

j. Error Handling Akses Peserta Semi Daring
Kendala menjalankan (Error handling) ANBK Daring

a. Error handling Proktor Browser

b. Error handling Akses Proktor Daring
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ALUR PENANGANAN KOMPUTER PROKTOR SEMI DARING AT | v Nazional

Chient

Prerequisites

Sekolah menylapkan Server dan el Setingjarngan ANBK DY DO1o2d VHD dan 1. Komputer Client dan Komputer Proktor

=] D Sesuai spesifikasi minimal dengan aplikasi

2. Setting jaringan sesuai juknis topologi
jaringan

3. VHD (Versi sesuai pemberitahuan web

anbk dan fresh) yang tepat dan valid

Menjalankan CBTSync
e Ackvi _ Membuat virtual mesin (VM)

&9 4. Prerequisite (VirtualBox, VHD, dan
Exambrowser Admin) terinstall
5. Membuat virtual mesin (vm) dengan
spesifikasi dan teknologi vm yang sesuai
Dashboard Update - !."t(;rnalankan . . .
CBTSync | Services 6. Menjalankan CBT Sync Admin dengan baik
‘ £ —

7. kondisi berjalan baik, CBT Sync

S E———— menampilan Dashbaoard (Patching akan
 ANBK | dilakukan bila server pusat ada

pembaharuan data)

Dashbaoard (4 Jenis informasi (Standby

Sinkronisasi/Rilis token d Biru, Standby Kuning, Ofﬂine, Aktif)

Standby Biru

Offline Standby Kuning Reset SN ke Prov

111

Aktif
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: MERDEKA sesmen
Error Handling BELAJAR A9 v Nasiona

am ©

Waiting VHD  —— 1
ervice Ready

kan services aplikasi berjalan mormal.

Spesifikasi Komputer Proktor
10 Core

aplikasi berjalan norsal.

kan services aplikasi berjalan normal.

3 services aplikasi berjalan normal.

splikasi berjalan norsal.

aplikasi berjalan nmormal.

serv

ces aplikast berjal

Penyebab:
% Adapter setting ke jaringan lokal o

belum diberikan |IP dengan

segmen 192.168.0.0/24

Waiting VHD Services Ready

disebebakan Karena salahnya

pengaturan di VM.

Adapter 1 VM tidak berhasil

dijalankan.

services aplikasi berjalan morzal.

vices aplikasi berjalan normal.

1ikesi berjalas no

_,

1ikast

kan services aplikasi berjalas morsal.

9e3 pengecekan services aplikasi berjal
Ready.

aplikasi berjalan normal,

»e

1ikasl ber)

kan services 1 berjalas mormal.

services aplikasi berjalan normal.

kan serv 1ikast berjelan normal.

aplikas: berjalas normal.

services aplikas: berjalan

aplikesi berjalan norsmal.

n se 1ikasi berjalan mormal,

plikasi ber

services aplikasi berjalan mormal.

likasi berjalan normal,

oses pengeceken 11kasi berjalan mormal.

es

_,

8 pengecean »

aplikasi berjalen no
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MERDEKA Asesmen

Error Handling Virtual BOX #1 BELAJAR Nasional
Waiting VHD Service Ready

|

~ | | Local Area Connection 9 -
5. Unidentified network % Disable
@22 ASIX AX88179 USB 3.0 to Gigq Status
— Wireless Network Connectior Diagnose
A
== _ Disabled = =
il Microsoft Virtual WiFi Minipo ® Bridge Connections
Create Shortcut
Delete
# Rename
# Properties I
[ Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties l? | = J

General I

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

(7) Obtain an IP address automatically
@) Use the following IP address:

IP address: 192 .168 . 0 . 221
Subnet mask: 255 .255 .255. 0O
Default gateway:
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. MERDEKA Asesmen
Error Handling T, L Y e
Waiting VHD

L Penanganan2 |

Cek kembali pengaturan Jaringan di VirtualBox, apakah sudah benar NIK Adapter
yang di bridge yang tertuju ke arah client.

B Umum Jaringan
(& sistem Adaptor 1 | Adaptor 2 | Adaptor3 | Adaptor4 |

: ” - Local Area Connection 9
Tampilan [¥] Fungsikan Adaptor Jaringan ~

>  Unidentified network

B Terpasang pada: |Adaptor Ter-bridge v @ ASIX AX88179 USB 3.0 to Gigabit E...

Nama: | ASIX AX88179 USB 3.0 to Gigabit Ethernet Adapter #3 v | Wireless Network Connection 2
% Suara > o Disabled
Orite D .rlnqkat Laniut -\'1ﬂl Mirrnenft Virknial WHE Mininart A
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o MERDEKA |, £ Asesmen
Error Handling T L o A

Password VHD

BitLocker drive encryption

Penyebab

1. Running VHD tanpa menggunakan
Exambrowser admin

2. Belum melakukan setting
VboxVGA pada tab display

ENTEACONTTMue Eilehecovery
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Error Handling Virtual BOX #2 T, B A

Password VHD Tidak Masuk Secara Otomatis

i Lramrobimin

Uama' DACR Server
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o 0 MERDEKA sesmen
Error Handling Virtual BOX #2 BELAJAR w Nasionai
Password VHD Tidak Masuk Secara Otomatis

8¢ Oracle VM VirtualBox Manager
File Machine Help

B8 o @@

=2, Ubuntu64
/ @) Powered Off

ame: AN BK

Operating System: Windows 7 (64-bit)

= Ubu1604 Settings File Location: C:\Users\yip\VirtualBox VMs\AN BK
’_, @) Powered Off [®] system

Name:

Base Memory: <4096 MB
Boot Order: Floppy, Optical, Hard Disk
Acceleration:  VT-x/AMD-V, Nested Paging, Hyper-V Paravirtuali;

£ AN BK - Settings

@ General Display
E System Screen  Remote Display  Recording
@ Display Video Memory: '
l} 1 1
0MB
- Storage e sl
Min Max

Graphics Controller: |VBoxVGA ¥

Oiala
Acceleration: Ry=yawpey :

\ \
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MERDEKA

Error Handling Virtual BOX #3 BELAJAR

Error ID : HostMemoryLow

::£ ‘VH"‘UBIE‘C} . Err:r : : _

#9% An error has occurred during virtual
@ machine execution! The error details
are shown below. You may try to
correct the error and resume the virtual
machine execution.

V Details

Unable to allocate and lock memory. The
virtual machine will be paused. Please dose
applications to free up memory or dose the

Asesmen
Nasional

VM.
Error ID: HostMemoryLow
Severity: Non-Fatal Error

[] Do not show this message again

oKk || copy
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Error Handling Virtual BOX #3 T, B A

Error ID : HostMemoryLow

Kurangi pemakaian
memory pada Virtual
Box.

€23 AN BK - Settings

System

Motherboard

Processor

16384 MB

Storage

M & Floppy

Boot Order:
( Audio @& Optical
A K1 A N
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Error Handling

Critical Error:

Create Virtual Machine

Name and operating system

Please C

machine ¢

The namr
machine

Machine |

-~

X

Cannot create the machine folder
UNBK-20 in the parent folder C:/Users/

S VirtualBox.

This folder already exists and possibly
belongs to another machine.

oK Copy

Expert Mode Next

new virtual
nstall on it.
tify this

Cancel

MERDEKA sesmen
BELAJAR A% v Nosionar

Penyebab |

Saat membuat virtual mesin terdapat
error “cannot create the machine
Folder’. Hal tersebut terjadi karena
terdapat nama yang sama yang
sudah pernah dibuat sebelumnya.

Penanganan:

Membuat virtual mesin baru dengan
nama yang tidak pernah digunakan
sebelumnya.
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Error Handling Virtual BOX #5 il LY e

Nasional
VirtualBox : Error “Failed to Open the disk image file

(2 A
4 VirtualBox - Error ?

New Settings Disd

Failed to open the disk image file D:
= \VM\VM REPORT MODE-
Na disk1_FRESH.vhd.
i —
¥ Details
| VirtualBox -
Cannot register the hard disk "D:\VM
Medium \VM REPORT MODE-disk1_FRESH.vhd'
{45132 1fFH 769-4622-3 796-893159390d8.2}
because a hard disk 'G\VM\REPORT
@1 @ \VM REPORT MODE-disk1.vhd" with UUID
{9 132 Iff-5 769-4622-3 7968935939082}
Add Refresh already exists.
Name e A
¥ SR Result Code: E_INVALIDARG
User2019.4 {0%80070057)
\\;:‘DREI;:)U Component: VirtualBoxWrap
2 = ﬂ Interface: IVirtualBox {d0a0163f- v
e254-9e5b-
Search By Name ¥ a1f2-011cf991c38d} QXD
CalleeRC: VBOX_E_OBJECT_NOT_FO
UND (0x80BB000L) [ Cancel I

>
& | el L

Adapter 1: Intel PR — S ———— +w5t-Only Ethernet Adapt
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: MERDEKA sesmen
Error Handling BELAJAR A9 v Nasiona

VirtualBox :

' Penanganan 1 |

Klik OK, lalu proktor merubah menghapus Virtual yang sebelumnya dan membuat
Virtual baru dengan nama yang berbeda.

' Penanganan 2 |

1. Buka applikasi command prompt menggunakan administrator
2. Ketikan perintah : cd C:\Program Files\Oracle\VirtualBox\
3

Ketikan perintah : VboxManage.exe intfernalcommands sethduuid “lokasivhd”
Contoh :

C:\Program Files\Oracle\VirtualBox>VboxManage.exe internalcommands sethduuid "C:\Users\yip\Documents\fijar\VHD ANBK 2021\VHD ANBK 2021 FRES
H.vhd"
UID changed to: 68557ble-22b1-4d50-a%b4-596185¢c116a4
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: MERDEKA sesmen
Error Handling BELAJAR A9 v Nasiona

Virtualbox Error :

) Penyebab |

I3 voos W U9

= e B . Terjadi Inaccessible di mesin virtual,

i e oo Sk tioem 12 AN dikarenakan VHD tfidak dapat

mawen o e ditemukan (dipindahkan/ada perubahan

nama pada VHD)

. & System

Base Manmary: B8192M3

Processors; 2

Boot Order: Floppy, Opbical, Mard Disk
Acceleration:  VTx/AMDY, Nested Paging, HyperV

Paravrduskzaton
S Display
Graghis Conmoler:  VBomVGA Penanganan
Remobe Deskiop Server;  Disabled
Recordng: Desabled
@ Storage .
Sesuaikan nama VHD dengan yang
SATA Port 0: VO b!V\.L.l-‘.wxl'_'. ;U:\:' vid (Normal, Inaccessible)
TR sudah terpasang sebelumnya.
B Audio
@ Metwork

Adapter 1: Tt PRO/ 1000 MT Deskton (Host-orly Adapter, "WiusEox Host-Only Ethernet Adapiter #27)
Adapter =  Intel PRO/1000 MT Desktop (NAT)

L use v
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Error Handling Virtual BOX #6 T, B A

Virtualbox Error : Failed to open season for the virtual machine

a VirtualBox - Error ? 4

Failed to open a session for the virtual
machine UNBK-20.

¥ Details

Failed to openjareate the internal network
'HostInterfaceNetworking-

VirtualBox Host-Only Ethernet Adapter’
(VERR_INTNET_FLT_IF_NOT_FOUND).

Failed to attach the network LUN
(VERR_INTNET_FLT_IF_NOT_FOUND).

Result Code: £ FAIL (0x80004005)

Component: ConsoleWrap

Interface:  IConsole
{872da645-9a%b-1727-
bee2-5585105b%¢eed}
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Asesmen

. MERDEKA
Error Handling T, L Y e

Runtime error opening

‘Penyebab |

“Runtime error opening”. Hal ini terjadi Karena file .vbox yang ada di VirtualBox VMs hilang / berubah

extension. Di karenakan komputer / PC mati paksa.

¢ Penanganan
| 990 ™= ‘;} tgn. hcwd St 1. Buka folder VirtualBox VMs yang ada di
| B rosras o0 a1t e SRy S e e C:\Users\( Nama PC )\VirtualBox VMs\
R S— ;Lr}’deura! apenry 'G\Users \Hasrullah \VirtualBox \UNBK- 20 \UNBK- 20.vbox' for readng: -102 (Fke not (Nomo VM yong bermOSO|Oh )
SR e i e 2. Rubah file Extension yang VBOX-PREV
W :(;l:m:,:::mf ;ml: ;:3::?;:474603-265d-45384:23e-d:!be15584976} mendei VBOX
Contoh :
UNBK-20.vbox-prev -> UNBK-20.vbox
@ mefen Keterangan :

UNBK-20 adalah Nama VM yang di buat.
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Asesmen
Nasional

. . MERDEKA
Error Handling Virtual BOX #8 BELAJAR
Name and Operating System: Version : 64 bit Tidak tampil

Name and operating system

Please choose a descriptive name for the new virtual machine
and select the type of operating system you intend to install
on it. The name you choose will be used throughout VirtualBox
to identify this machine.

Name:

~

Type: Microsoft Windows v ‘J

Version: | Windows XP (32 bit) v
Windows NT 4 A
Windows 2000

Windows XP (32 bit)

Windows 2003 (32 bit)

Windows Vista (32 bit)

Windows 2008 (32 bit)

Windows 7 (32 bit)
Windows 8 (32 bit
Windows 8.1 (32 bit)

Other Windows (32 bit) |

g&i’{g Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi
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: MERDEKA sesmen
Error Handling BELAJAR A9 v Nasiona

Name and Operating System

' Penanganan 1 | " Penanganan 2 |

Pastikan menggunakan operating system 64 bit di Mengaktitkan  fitur  Virtualization / VID /

server. Bit di Operating System bisa dicek melalui Virtualization Technology di BIOS server host.
“dxdiag” atau klik kanan properties di "my

"
computer’.
p Advanced
CMOS Setup Utility - Copyright (C) 1984-2007 Award Sof tware
Advanced BIOS Features fidvanced Processor Configuration Item Specific Help
» Hard Disk Boot Priority [Press Enter] Item Help
First Boot Device (hard. Digk) CPU Mismatch Detection: [Enabled] When enabled, a UM
e g aiak) e Leve Core Multi-Processing: [Enabled] (Virtual Machine
sl G BEUE Y 6 : Processor Power Management: [Disabled] Monitor) can utilize
Password Check [Setup] When enabled, a UMt : : 4 . A
HDD S.M.A.R.T. Capability [Enabled] can utilize the tel(R) Virtu tion Technology {Enabled)] the additional hardware
Limit CPUID Max. to 3 (Disabled] additional hardware Execute Disable Bit: [Enabled] capabilities provided
No-Execute Memory Protect [Enabled] capabilities provided : : by Vanderpool
CPU Enhanced Halt (C1E) [Enabled] by Virtualization Ad jacent Cache Line Prefetch: [Disabled] Technology.
CPU Thermal Monitor Z(TMZ)(Enabled) Technology Hardware Prefetch: [Disabled]
CPU EIST Function [Enabled] Direct Cache Access [Disabled] If this option is
Virtualization Technology [Enabled) changed, a Power Off-On
Full Screen LOGO Show [Disabled] sequence will be
Init Display First (PCI] Set Max Ext CPUID = 3 [Disabled] applied on the next
boot.
Sysprobs.com
ti+¢:Move Enter:Select +/-/PU/PD:Value F10:Save ESC:Exit F1: General Help F1 T . -/ F9
FS:Previous Ualues F6:Fail-Safe Defaults F7:0ptimized Defaults Esc . Enter F10
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- MERDEKA sesmen
Error Handling I A A

Boot VHD Error

Penyebab |

vindows Boot Manager

windows failed to start. A recent hardware or software change might be the TerJGd| error SOG'I' proses boohng \/""I'UQ'
ARSI Ean ot mesin. Hal ini terjadi karena saat
1. Insert your windows installation disc and restart your computer. pembuatan virtual mesin, menggunakan
2. Choose your Tanguage settings, and then c¢lick "Next.," . . .
3. Click "Repair your computer.” SlSTem WIndOWS 32 bIT
1T you do not have this disc, contact your system administrator or computer
manufacturer for assistance. Penqngqnqn
eiis: Wincoms\systamI2ininlond. sxs 1. Close virtual mesin dengan klik tombol
Status: OxcO000035a “MOChlﬂe -> ACPI ShU'I-dOWh”

| 2. Klik tombol setting pada nama VM
Info: This 64-<bit application couldn’'t Toad because your PC doesn't have 0 ofe
a 64-bit processor. IT you're using windows To Go, make sure your 3 POdO TOb General: kO|Om VeI’SIOﬂ p|||h
USE device has a version of Windows that's compatible with the PC WindOWS 20]2 (648”-)
4. Jika sudah klik Ok dan jalankan kembali

VM melalui Exambro Admin
Keterangan : jika tidak ada pilihan untuk é4bit, operator

unbk melakukan restart serv QEENESEEERCEELY -\l
— — BIOS. Aktifkan fitur Virtualization VTD/Virtual Technology
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Asesmen
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b. Error Handling
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Error Handling

eXamBrowser Admin:

eXamBrowser Admin

Unhanded exception has ocoured in your applcation ¥ you chck
| Contirwe. 1w appicaton will ignore This eeor and attemptl 10 continue
you ciick Cut. the sppiicaton wll dose mmedately

Coudd not load fie or assembly ModuleXevboardNMoune
Verson=13 11 7.1, Cllureeutral. PublcKey Token wrud ' or ore of 23
deperndences. The system canot find e fie speched

a Detals Contnue Qs

Sée the end of ths message for detals on nvokung
st ame UIT) debuggng mstead of ths dalog box.

Terersmrararen E ' ’ ! rErrrAreTsmeny

System 10 FNleNot FoundSeception. Could not load fle or assembly Module Keyboardh
Fle name: ‘ModueKeyboardNNouse, Version«19.11 7.1, Culturesneutral, PublicKey

at L T “24B K0\ S\ E ( sgritnevE | toapO)

& Syshem Evert Hander FivokelDbect serder, EvertArgs ¢)
& System Windows Forres Fomn OnloadiEventArgs ¢)

at Systemn Windows Forma Fomn OnCreateControl()

< >

MERDEKA sesmen
BELAJAR A9 v Nosionar

‘Penyebab:|
e Aplikasi tidak tercopy dengan complete
e Aplikasi terhapus oleh virus (Sehingga Sistem Corupt)

LPenqngqnqnl | LPenangananz

Matikan Anfivirus atau
Exclude folder applikasi
dari deteksi virus

02 Exclusions

Windows Defender Antivirus won't scan items that you've excluded.
Excluded items could contain threats that make your device vulnerabl

I Add or remove excius i-"'l

Menjalankan applikasi
langsung dari
archive (Winrar/Winzip)

0 1 % Virus & threat protection settings

No action needed.

03 Exclusions

Add or remove items that you want to exclude from Windows Defendei
Antivirus scans.

-+ Add an exclusion
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Error Handling i N e

Error

Penyebab:
1. Applikasi Exambrowser admin belum memilih nama virtualbox

2. Semua keterangan eror akan terlihat di dashboard

@ Exambroimin zm OF
Ufama  DHCP Server
2= "1 5 = X2 =2
Seftings . tart OSHUMWV\V(*SEIV\ﬂuulMﬂChlne3 ENom\quew @Fm aaaaaa Ky - :
12  — | - Status unknown
= = = = - E >>
Start wvirtual machine ACPI Shutdown wvirtual machine
. 14 Core Ufamo  DHCP Server
1 an Z =
Sefiings . Start O Shutdown VM Set Virtual Machine [ [Nomalview @vmukun Waktu
m 16108 M3 12
08:57:55 > PERINGATAN : Nama VM belum dipilih, silakan memilih Nama VM Terlebih Dahulu.

Spesifikasi Komputer Vt|  Spesifikasi Komputer Proktor

.- & -
m

m 8817 MB

Pilih Nama VM

Host E- T

VR P e -3 =
I Q’ Error = s VirtualBox

OmEmMOEEDTGE
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Error Handling Exambrowser Admin#2 it

Error > Virtual BOX

Asesmen
Nasional

& Exambrofdmin

Utama DHCP Server
|:|'> Ak
_ '-’sm Osmmmm : *MVM - ﬂvaw meonwm
Pilih Nama VM
MNama VM  simulasi -
—

& ExambroBdmin

Utama - DHCP Server
L)
— '_’sm OShutdoanM *Seim»dmtim ENadeiew ‘Pﬁbﬂnnﬂddu
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4

|
L

1@%} Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi



- MERDEKA o S Ascsmen
Error Handling CbiSync#1 BELAJAR 'v Nosional

Akses CBTSyn: Error

1. Gagal download proses sinkronisasi

2. Gagal proses patching
3. VM mati tidak normal

Solusi :

2 detik lalu buka
o ERROR.

1. Klik Akses CBT Tools Mot : 1T sisten } hka disini
2. Masuk ke tab “Servies Restart” intuk kembali nu
3. jika status stop kiik tombol “Start Service”

1. Klik Akses CBT Tools
2. Masuk ke tab "SQL Servies Restart”
3. jika status Stop klik tombol "Start Service”
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o MERDEKA Asesmen
Error Handling T, L Y e
Akses CBTSyn

Penanganan |

1. Klik “disini” untuk me-refresh, jika masih error
lakukan langkah kedua
2. Restart CBTSync Admin, tunggu 2 menit

Solusi : g
3. Jika cara 1 dan 2 masih error, restart VM i el

4. Klik Akses CBT tools, lalu masuk ke tab “Services™ L Kk Aes BT Tos
dan klik “Start&Stop Services” sehingga status i v frlongeb st e
menjadi Running lalu restart CBTSync s oo e
5. Jika cara 4 masih gagal, maka klik tab “SQL ST
Services Restart” klik “Start SQL Service” sehingga i apinsii i dpstompisar R
status menjadi Running lalu restart CBTSync i e e Y
6. Jikacara 1,2, 3, 4 dan 5 masih error maka harus inteloscdipnl e
ganti VHD
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Error Handling CbiSync#2 TN L e

Akses Tools : Patching Gagal

Penyebab :
1. Patching Gagal

Penanganan

1. Tutup browser

2. Buka kembali cbtsync.

3. Jika ada pop up pembaharuan kembali langsung klik
Pembaharuan, jika tidak ada langsung klik submit untuk
login

4. Jika setelah patching mengalami error”sistem sedang
bermasalah” silakan cek panduan troubleshooting
halaman sistem sedang bermasalah
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M MERDEKA Asesmen
Error Handling T, L Y e
CBT Syn Login

Penyebab: |

1. Internet terputus

2. lp dariinfernet menggunakan segment
yang sama dengan jaringan local yaitu
segment 192.168.0.xxx

3. Salah melakukan pengaturan adapter di
VM

4. Internet lokasi ujian tidak bisa mengakses
L loman web kemdikbud y

W
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: MERDEKA sesmen
Error Handling BELAJAR A9 v Nasiona
CBT Syn Login

. Penanganan 1 |

Pastikan bahwa host server sudah terkoneksi ke
internet dengan baik dengan cara ping
anbk.kemdikbud.go.id melalui cmd (command
prompt) di windows

Jika mendapat pesan request time out, silakan
: untuk mengecek status jaringan dan juga
S A s s ok et M modem infernet

‘Penqngqnqn2’

Pastikan jika menggunakan router, tidak
terdapat halaman login untuk bisa internet
(captive portal/hotspot)
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: MERDEKA sesmen
Error Handling BELAJAR A9 U Nasiona
CBT Syn Login

Penanganan 3

Ubah settingan adapter 2 di vm yang tadinya
NAT menjadi Bridge ke jaringan internet

Penanganan 4

Jika koneksi internet tidak ada masalah, tetapi
CBTSync masih memunculkan error tidak
terhubung dengan internet, silahkan telepon
posko UNBK.
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Error Handling CbtSync#4 sithons o W

CBT Syn Login : Spesifikasi Server VM tidak memadai, Sistem CBT dapat
mengalami gangguan. Spesifikasi VM: RAM 1GB dari 3 GB.

CBT Sync Login

Peringatan

o Spesifikasi Server VM anda tidak memadai, Sistem CBT dapat mengalami
gangguan.Spesifikasi VM: RAM 1GB dari 3GB
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H MERDEKA Asesmen
Error Handling CbiSync#5 T, B
CBTSyn Login : Peringatan > Browser anda tidak memiliki akses silahkan
menggunakan exambro

CBT Sync Login

Selamat datang di aplikasi CBT Sync Silahkan masukkan 1D Server dan

periksa registrasi yang telah dibenkan

Peringatan

« Browser anda tidak memiliki akses Silankan menggunakan

exambro.
1D Server K15100010-A6HK
Sernal Number Serial Number
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Asesmen
Nasional

[oee
-

L

d. Error handling
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Error Handling Dashboard#1 T, B A

Standby (Warna Kuning) : ID Server/SN tidak sesuai dengan data server pusat

Berand Dashboard e

Status Download
Daftar Peserta g' A N D B V
Status Test
ID Server / SN tidak sesuai dengan data server pusat
Status Peserta
Reset Login Peserta
Server D : [HES
Back up & Hapus
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MERDEKA

Error Handling Dashboard#1 BELAJAR

Standby (Warna Kuning) : ID Server/SN tidak sesuai dengan data server pusat

Dashboard Penanganan 1|

Status Download

Asesmen
Nasional

Daftar Peserta CTA

Status Test

ID Server / SN tidak sesual dengan data server pusat

Status Peserta

Reset Login Peserta

Server ID : [SIERIREENE
Back up & Hapus .
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Error Handling Dashboard#2 i N e

Offline :CBTSync tidak terkoneksi ke server pusat

g Dashboard

Status Download

Daftar Peserta OFFLlNE

Status Test
CBTSync tidak terkoneksi ke server pusat

Status Pesarta

Reset LOglﬂ Peserta
Server |D : INERRE T ie:

Back up & Hapus

Log Out
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Asesmen
Nasional

. MERDEKA
Error Handling Dashboard#2 BELAJAR
Offline :CBTSync tidak terkoneksi ke server pusat

g Dashboard

Status Download

Daftar Peserta OFFLINE

Status Test
CBTSync tidak terkoneksi ke server pusat

Status Pesarta
Reset LOglﬂ Peserta
Server |D : INERRE T ie:

Back up & Hapus

Log Out
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Asesmen
Nasional

e. Error Handling
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Error Handling Sinkronisasi#1 BELAJAR

Download Status :Maaf, anda tidak memiliki akses sinkronisasi

Asesmen
Nasional

Download Status

Maaf, anda tidak memiliki akses sinkronisasi

DATAL 14

DATA2 28

DATA 3 28
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o o o o MERDEKA sesmen
Error Handling Sinkronisasi#2 BELAJAR 'v Nosional

Sync Status : Sinkronisasi tidak berhasil, silahkan tunggu 60 detik kemudian
RESTART EXAMBRO, dan lanjutkan sinkroniasi

Penyebab:
Error ketika mengunduh pada data 6, disebabkan
(koneksi, respon time)

X

Meatatus Penanganan:

- - 60 de 1. Klik OK, lalu tutup exambrowser admin

2. Tunggu 30-60 detik setelah exambrowser admin
ditutup.

3. Running exambrowser admin

4. Masukan ID Server lalu submit, pastikan status menjadi
aktif

5. Masuk ke menu status download, lalu klik refresh status
dan tutup pop up refresh status Klik Start Sync untuk
melanjutkan proses sinkronisasi.

Note: proses sinkronisasi akan berlanjut, sesuai data terakhir yang

telah didownload. Untuk memastikannya dapat dilihat pada kolom
sebelah kanan
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. MERDEKA Asesmen
Error Handling T, L Y e

Sync Status
DATA 4 13490 : 13490 Penyebab:
Error ketika mengunduh pada data 4, 8, 9
DATA 5 660 - 660
Penanganan:
) . 1. Bila belum selesai melakukan sinkronisasi, restart
DATA 6 46 : CBTsyn, login ulang

2. Backup hapus, lakukan sinkroniasi ulang
DATA 7 15 - 1S 3. Bila Sudah selesai, hubungi tim teknis untuk unlock
sinkron agar dapat melakukan sinkroniasi kembali

DAIAS 3 0

DATA 9 673 - 0
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Asesmen
Nasional

f. Error Handling
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Asesmen
Nasional

[oee
-

L

g. Error Handling
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Error Handling Status Tes#1 TV LY e

Token :Token tidak rilis

Status Tes

Status BELUM MULAI

Daftar Tes: SIMULAS| GURU 2017 '
Kelompok: | v
Token:

Token belum dirflis oleh server pusat
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° MERDEKA Asesmen
Error Handling T, L Y e
Mengganti Tes
Penyebab:

Tidak dapat mengubah data tes aktif. Masih ada peserta tes yang berstatus login 1 Ter‘dapat Siswa yang Sedang Iogin Sehingga tidak
dapat mengganti daftar tes

v Mengganti Tes

P Penanganan
i Status Tes 8 , _ ,
ST 1. Masuk ke menu reset login, reset login semua siswa
i s e 3 Reset Login Peserta

o xelompok ' Reset Peserta
RS, Token /] Nama User Nama Peserta
R Login Peserta m

2. Setelah semua siswa tereset, masuk ke menu status
tes kembali
3. Pada kolom daftar tes klik tombol Simpan Semua
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Asesmen
MERDEKR g MY oo

ﬂ
wU

h. Error Handling

comibamg F@—@?
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Error Handling

Notif

() Exambrowser Client

Close 24.0307 Bit64 REL © 2015 PUSMENDIK

DARING

Windows 7 Professional Service Pack 1 Bit64
[] cpu

Intel(R) Core(TM) i7-6700HQ CPU @ 2.60GHz - 1 Core
mE 2AM

4096 MB
: Display Resolution

1332X966

Sound Card

SOUND
E;Jw Versi Applikasi

Applikasi Complete

u? Operating System

Internet Connection
Internet Tidak Tersedia
{vy Waktu Komputer Peserta
23 Juni 2024

App Tidak Dapat Berjalan
Silakan Sesuaikan Spesifikasi

E=N R =)

B OO0

1. Exambrowser Client masih muncul DARING
disebabkan belum disetting untuk SEMI
DARING/SEMI ONLINE

D Exambrowser Client =

Close  Settings  24.0307 Bit64 REL © 2015 PUSMENDIK

DARING

Windows 7 Professional Service Pack 1 Bit64
[] cpu

Intel(R) Core(TM) i7-6700HQ CPU @ 2.60GHz - 1 Core
R RAM

4096 42

X Display | Password =]

1332 password = oK
@ Sound C;
SOUND

@\- Versi Applikasi
- Applikasi Complete

j‘;?" Operating System

Internet Connection
Internet Tidak Tersedia
{~) Wakiu Komputer Peserta
23 Juni 2024

App Tidak Dapat Berjalan
Silakan Sesuaikan Spesifikasi

@ (=]

(SIS IR < < I <)

MERDEKA sesmen
BELAJAR A9 v Nosionar

O Exambrowser Client ; :1

Close  Settings  24.0307 Bit64 REL © 2015 PUSMENDIK

DARING

Windows 7 Professional Service Pack 1 Bit64

[ cpu

,u? Operating System

D Settings fo =) fore
o
Pturan Proktor

3 D
g Password 12345
@ S|  Unlock Keys LControlKey.C.B
@ \ Semi/Full Online @ Semi Online Full Online

»

|

& Save ] [ Cancel

{~y WaKu Komputer Pesera
g 23 Juni 2024

App Tidak Dapat Berjalan
Silakan Sesuaikan Spesifikasi

Ubah moda pada Exambrowser Client pada menu
“Setting”

Masukan Password “12345”
Kemudian Pilih “ Semi Online”.

i&ﬁgg Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi
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. MERDEKA Asesmen
Error Handling T, L Y e

Notif

Penyebab:
1. Exambrowser yang digunakan versi lama
SEMI DARING 2. VM Server belum berjalan
AE Operating System 3. Error tersebut dikarenakan client belum diberikan IP
Windows 7 Professional Service Pack 1 Bit32 @
_— Address
AMD Ryzen 5 3500U with Radeon Vega Mobile Gfx - 2 Core@ 4. Salah Seﬂ'lng VM OdeTer Brldge ke NIC Client
B 5. Kabel Bermasalah sehingga VM dan Client tidak
terhubung.
! h Registrasi ip 192.168.0.110 tidak berhasil, silahkan diulang kembali..
Penanganan:
—_——— 1. Download opl[k05| dengan Versi yang
Internet Tidak Tersedia direckomendasikan
\-7 Vet Kompator £ asara ~ 2. Jalankan VM Server
: 13 Juli 2023 ’ . .
3. Masuk ke menu pengaturan adapter di host. Berikan

4. Setingi VM adapter dengan bridgge yang
mengarah ke NIC Client

5. Sambungkan kabel papda port yang sesuai dengan
kabel ke Cliient

‘i&)”;; Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi



Error Handling Exambowser Client #2 Bt

Error 402 : Browser anda tidak memiliki akses. Silahkan menggunakan exambro

ERROR 402

Browser anda tidak memiliki akses. Silahkan menggunakan exambro. -

Asesmen
Nasional
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Asesmen
Nasional
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Error Handling Unggah Hasil #1 T, B A

Upload Hasil : 0 Data terupload (tidak bisa upload hasil)

Upload Hasil
A 0 data terupload.

2 data siswa belum terupload.

Dashboard * Status Peserta
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Asesmen
Nasional

j. Error Handling

oy
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Asesmen
Nasional

2. Kendala
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Asesmen
Nasional

a. Error Handling
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. MERDEKA Asesmen
Error Handling T, L Y e
Upload Hasil

Unhandled exception has occumed in your application. f you click
Continue, the application will ignore this emror and attempt to continue. f
you click Quit, the application will close immediately.

Could not load file or assembly ‘RestSharp, Version=105.2.3.0,
Culture=neutral, PublicKey Token=null’ or one of its dependencies. The
system cannot find the file specified. Check Update Exambro

4 Details Continue Quit

0} MB's / {0} MB'
justintime (JIT) debugging instead of this dialog box. {0} =i R
Cancel

See the end of this message for details on invoking A

.............. Exception Text Sessssrsrrnner
System.|O.FileNotFoundException: Could not load file or assembly ‘RestSharp, Versio
File name: 'RestSham, Version=105.2.3.0, Culture=neutral, PublicKey Token=null’

at Downloadpembaruan.Form_pembaruan.Download String(String address)

at Downloadpembaruan.Form_pembaruan readVersion()

at Downloadpembaruan.Form_pembaruan.Form_pembaruan_Load(Object sender, |

at System.Windows.Forms.Form.OnLoad(EventArgs €) v

< >

Microsoft .Net Framework
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- MERDEKA sesmen
Error Handling i W e
Upload Hasil

1. Terhapus karena terdeteksi virus

Terdapat Applikasi Yang hilang. Silakan lakukan Extract Ulang File 2. Proses esktrak tidak berjalan baik
3. proses mengcopy tidak berjalan baik

—
{ } 1. Matikan antivirus atau exclude folder aplikasi dari
01 % Virus & threat protection settings 02 Exclusions defeksi anfivirus
e e e s |9 Jalankan kembali aplikasi ekstrakfor

Lt or remove excusions] (7zip/Winrar/Winzip,ekstrak kembali

03 Eselisions 3. Copi kembali aplikasi yang hilang

Add or remove items that you want to exclude from Windows Defender
Antivirus scans.

-+ Add an exclusion
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Error Handling
Upload Hasil

@ Proktorbrowser Pelatihan 2024
Exit Settings Info

g i )

A4k Operating System
Windows Microsoft Windows 11 Home Single Language x64bit

@ o
Intel Core™ i7-9750H CPU @2.6GHZ - 12core

s RAM
16 GB

@ Internet Connection Q

Internet Tidak Tersedia

MERDEKA sesmen
BELAJAR A9 q Nasional
enanganan

Penyebab antara lain:

1. Tidak Memiliki Koneksi internet,
2. Tidak Memiliki DNS,

3. TCP/IP Versi 6 akfif

Penanganan
1. Pastikan terkoneksi internet
2. Pastikan IP Address DNS terisi dan aktif melayani
layanan domain
3. Non aktitkan Pengaturan TCP/IP Versi 6
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Asesmen
Nasional

A

. %, % 1

@ L 4 - . VJ}
4

|
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Asesmen

Error Handling Akses Proktor #1 C Q0 Nesiona

CBT Proktor Login: ID Proktor dan Password tidak Terdaftar

Penyebab

1. Belum memlliki akses, belum masuk
jadwalnya, belum di buka akses oleh admin
provinsi/pusmendik

2. Salah ketik ID Proktor dan Password Login

Solusi

1. Menunggu jadwal tes dimulai, menunggu
dibuka akses oleh admin provinsi

2. teliti, ketik ID Proktor dan Password login
dengan benar dan sesuai pada laman web
anbk yang telah di berikan

;4“3;”;; Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi



Error Handling
CBT Proktor Login

@ ANBK

Selamat Datang Di
CBT Proktor

Asesmen
MERDEKA g WY e

e * Penyebab = Belum memlliki akses,
belum masuk jadwalnya, belum di
buka akses oleh admin

m provinsi/pusmendiik

* Solusi = Menunggu jadwal tes
dimulai, menunggu dibuka akses
oleh admin provinsi
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Error Handling

CBT Proktor Akses

Kelompok Tes ! Set

Asesmen
MERDEKR g MY oo

* Penyebab = Token belum di rilis oleh

admin Provinsi
Token Tes

* Solusi = Menunggu dimulai rilis oleh
admin dan akses ada di admin
provinsi

‘i&)”;; Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi



Error Handling ueroes ol v

CBT Proktor Akses

Kelompok Tes |] Set |1 Token Tes

e Solusi = ???
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: MERDEKA sesmen
Error Handling BELAJAR A9 v Nasiona

i, X90010001
& ANBK ASSESMENT NASIONAL BERBASIS KOMPUTER :'BED
SOS-OSNK
Status Tes |
Beranda
Status Peserta
Daftar Peserta No Kode Tes |/ Waktu Tes |} Waktu Perpanjangan Tes |/ Kelompok Tes ! Set |1 TokenTes |}

Status Tes 1 OSNKDP24UJC 8/5/2024 08.58 - 22.00 - | “

Request Reset Login

Penyebab

By Terdapat siswa yang sedang
login sehingga tidak dapat
mengganti daftar tes

Kelompok Tes
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Error Handling

Status Tes

L Penanganan | & ANEK

Beranda

Masuk ke Daftar Login,
reset login semua siswa

Status Peserta
Daftar Peserta

Status Tes

U

Setelah semua siswa
tereset, masuk ke menu
status tes kembali

|

Pada kolom daftar tes klik
tombol Simpan Semua

Request Reset Login

Daftar Login

Kelompok Tes

ASSESMENT NASIONAL BERBASIS KOMPUTER

DaftarLogin | (& -

Username |}

P900093s

PS00031S

MERDEKA sesmen
BELAJAR A9 v Nosionar

Hi, X80010001-
ABCD
SOS-OSNK

Nama Peserta |}

PESERTA DUMMY MPMAT

PESERTA DUMMY MPIPS

Display 10 < >
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: MERDEKA sesmen
Error Handling BELAJAR A9 v Nasiona
Kelompok Tes

HL X30060066-

i @ °Penyebab = Kesalahan filter pada status peserta

UTM-Ux-24

*Solusi =
| Untuk melihat peserta yang sudah diaktifkan di
 pilihan filter status, pilih aktif, bila belum
........ diaktifkan peserta tidak aktif tidak akan tampak
) di pencarian.

!" "~

Untuk melihat peserta yang tidak aktif di pilihan
filter status, pilih tidak aktif, bila belum
diaktifkan peserta tidak aktif akan tampak di
pencarian.

i&ﬁgg Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi



Asesmen
Nasional

A

. %, % 1

@ L 4 - . VJ}
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Error Handling

Menjalankan

Penyebab
1. Aplikasi Exambrowser diwajibkan
melakukan ekstraksi terlebih dahulu

Solusi

1. Silahkan tutup file winrar/7-zip yang terbuka.

2. Pilih file exambowser 32bit64bit dalam
format rar. Lalu klik kanan pada file tersebut

3. Pilih 7-Zip / WinRaR >> Extract files lalu tekan
oke

4. Buka folder Exambrowser dan jalankan file
Exambrowser.exe

|

File Commands Tools Favorites Options Help

ExtractTo  Test View ete Find Wizard Info VirusScan

Asesmen
Nasional

N ’ 64bit_exambrowser_23.0611.0611.7z - solid 7-Zip archive, unpacked size 192,109,805 bytes

Name

Application
J RestSharp.xml
[2] RestSharp.dll
[ DotNetzipxml
[#] DotNetZip.dll
[] NewtonsoftJson.dll
[ ] eb000.dat

|&8] ExamBrowser.exe.config Applikasi Exambrowser dijalankan melalui Archive Application
[&] Li dil ! atau folder temporary, menyebabkan aplikasi tidak berjalan
8 LibraryExam.d normal, Silakan Extract file terlebih dahulu.

ExamBrowser.exe

= version.txt

[11] setting_exambro.json

Size

189,481,368
134,661
161,792
922,145
457,728
505,768

96

192
205,824
235,008
7

5216

Packed Type
File folder
? File folder
? XML Document

? Application extensi...

? XML Document

? Application extensi...
? Application extensi...

? DAT File

? Configuration Sour...
? Application extensi...

? Application
? Text Document
? JSON Source File

Modified

6/16/2023
8/26/2015 -
8/26/2015 -
11/9/2018
11/9/2018
11/9/2019
2/26/2020
1/12/2023
5/10/2023
5/28/2023
6/11/2023
6/16/2023
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Error Handling ueroes ol v
Menjalankan

Penyebab
Notifikasi ini juga dapat muncul apabila Anda e I X
melakukan ekstraksi aplikasi ExamBrowser |
menggunakan aplikasi pengarsip berkas WIinRAR, o 2t 0e0 S4B |
namun WINRAR pada komputer Anda belum di-update \ Q known format or damaged
menggunakan versi terbaru. 1

The archive is either in ut

Penanganan

1.  Mohon ekstrak dulu aplikasi ExamBrowser,
kemudian Anda menjalankan aplikasi
ExamBrowser dari folder hasil ekstraksi tersebut
(lihat: Petunjuk Instalasi).

The archive is either in unknown
format or damaged

2.  Mohon untuk update terlebih dahulu aplikasi
WINRAR Anda agar menggunakan versi terbaru,
atau gunakan aplikasi 7zip  dalaom melakukan
ekstraksi aplikasi ExamBrowser.
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Error Handling Exambrowser Client #3 Wik saff vos
Menjalankan : Could not load file or assembly rent sharp ....

* Penyebab = Aplikasi Exambrowser yang
dicopy peserta hanya 1 file, atau yang ok Unduis Exmies
di ekstract hanya 1 file sqja.

 Solusi = Silahkan lakukan ekstract file (0} MB's / {0} MB's
terlebin dahulu dan pastikan dalam 1

folder tersebut terdapat beberapa

file dengan langkah.
1. Pilih file exambrowser 32bit/é4bit dalam

format rar. Lalu klik kanan pada file

.I.erse b U.I. Microsoft NET Framework
BI Coi e ot o i s oot et s o S
2. Pilih 7-Zip / WinRaR >> Extract files lalu 8/ you cick Qu. the application wil cose immedtely.
tekan oke O P et T
system cannot find the file specified.
3. Buka folder Exambrowser dan jalankan — s -
file

Exambrowser.exe
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Error Handling

Menjalankan

* Penyebab = Aplikasi bukan menghilang, tetapi
aplikasi pindah ke belakang layer, dapat
dilihat di menu bar. Tetapi jika aplikasi tidak
ada di menu bar hal ini disebabkan aplikasi
yang dijalankan tidak benar.

* Solusi = Pastikan aplikasi yang dijalankan adalah
aplikasi dengan nama ExamBrowser.exe. Jika
melakukan ekstract file menggunakan ekstract
here ada kemungkinan file exambrowser.exe
bercampur dengan file download lain. Silakan
lakukan ekstract ulang dengan cara

1. Pilih file exambrowser 32bit/64bit dalam
format rar. Lalu klik kanan pada file tersebut

2. Pilih 7-Zip / WinRaR >> Extract files lalu tekan
oke

3. Buka folder Exambrowser dan
jalankan file Exambrowser.exe

Asesmen
MERDEKR g MY oo

Pusat Asesmen dan Pembelajaran
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Error Handling

Menjalankan

* Penyebab = File ExamBrowser.exe terhapus oleh
VIrus.

 Solusi = Matikan anfivirus atau berikan
permission exclude file dari proses scan
antivirus. Setelah proses exclude atau
mematikan antivirus selesai lakukan ekstrak
ulang dengan cara.

1. Pilih file exambrowser 32bit/64bit dalam
format rar. Lalu klik kanan pada file tersebut

2. Pilih 7-Zip / WinRaR >> Extract files lalu fekan
oke

3. Buka folder Exambrowser dan jalankan file
Exambrowser.exe

Name

Application
%] DotNetZip.dli
| | DotNetZip.xml
| | eb000.dat
4| ExamBrowser.exe.config
] LibraryExam.dll
=] log.txt
1] Newtonsoft.Json.dll
[ RestSharp.dll
| | RestSharp.xmi
[0] setting_exambro.json
_] version.txt

Date modified

6/23/2023 410 PM
11/9/2018 9:37 PM
11/9/2018 9:37 PM
2/26/2020 10:24 AM
1/12/2023 7:14 PM
5/10/2023 2:14 PM
6/20/2023 7:18 PM
11/8/2019 12:56 AM
8/26/2015 433 PM
8/26/2015 4:33 PM
6/20/2023 7:18 PM

6/11/2023 11:57 PM

Type

File folder
Application extens...
XML Document
DAT File
Configuration Sou...
Application extens...
Text Document
Application extens...
Application extens...

XML Document

JSON Source File

Text Document

Size

Asesmen
Nasional

447 KB
901 KB

1KB
201 KB
494 KB
158 KB

132 KB

1 KB
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Error Handling

Menjalankan

* Penyebab = Versi aplikasi yang diunduh tidak
sesudai
dengan BIT OS komputer peserta.

 Solusi = Unduh ulang exambrowser versi bit
yang sesuai dengan komputer anda. Pada
halaman exambrowser yang anda unduh
sudah terlihat versi bit computer anda dan
aplikasi
1. Kotak hijau pertama paling atas
menjelaskan versi bit aplikasi

2. Kotak hijau kedua menjelaskan versi bit
dari komputer anda.

3. Silakan unduh exambrowser
menyesuaikan dengan

versi aplikasi

Asesmen
MERDEKA g WY e

o > —
Close  Settings qBitBZ REL © 2015 PUSMENDIK
DARING
;3?" Operating System
Windows 10 prc-:"ﬂ;;lon:«
[] cpu
11th Gen Intel(R) Core(TM) i9-11950H @ 2.60GHz - 8 Core
R RAM .
32471 MB ® |
= Display Resolution
1536X864
@ Sound Card
Intel® Smart Sound Technology for Digital Microphones - O@

m’ Versi Applikasi
' Applikasi dan OS Bit tidak sesuai 8
@ Internet Connection
Internet Tersedia @ I
vy Waktu Komputer Peserta @ i

23 Jurni 2023

App Tidak Dapat Berjalan
Silakan Sesuaikan Spesifikasi
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Error Handling ueroes ol v
Menjalankan

q
Close Settings  23.0623 Bit64 REL © 2015 PUSMENDIK

* Penyebab = Pengecekan internet pada DARING

aplikasi exambrowser dilakukan saat | | OpeemtagSymem.
menjalankan. Ketika internet tidak terdeteksi = e S S o
saat aplikasi dijalankan maka internet =L o
connection silang | i e
Solusi = Cek infernet terlebih dahulu apakah | @25 i o0
bisa. Jika internet sudah dipastikan berjalan. e s
Tutup aplikasi lalu jalankan kembali. e i e /%)
o

App Tidak Dapat Berjalan
Silakan Sesuaikan Spesifikasi

Internet connection Silang. Internet tidak tersedia.
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Error Handling

Menjalankan

* Penyebab = Terjadinya perbedaan waktu
dari komputer lokal (komputer pesertq)
dengan waktu Server

eSolusi = Sefting waktu dengan tepat

sesuaikan lokasi baiknya mengacu pada
setting waktu GMT + 7, 8, 9 Sesuai dengan
zona waktu Waktu Indonesia Bagian Barat,
Tengah atau Timur, dengan syncron
otomatis mengikuti pengaturan internet.

Asesmen
MERDEKA g DY e

8 Exambrowser Client — X

Close Settings 24.0504 Bit6é4 REL © 2015 PUSMENDIK
3

DARING
Jiuf Operating System

Windows 10 Professional Bit64
(] cpu
AMD Ryzen 5 3500U with Radeon Vega Mobile Gfx -Cc
I RAM
3072 MB
= Display Resolution
1920X940
@ Sound Card
High Definition Audio Device - OK
B Versi Applikasi
i Applikasi Complete
@ Internet Connection
Internet Tersedia
{~J Waktu Komputer Peserta
11 Juni 2024

B3O

App Tidak Dapat Berjalan
Silakan Sesuaikan Spesifikasi
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Asesmen
Nasional

A

. %, % 1

@ L 4 - . VJ}
4

|
L
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Error Handling Akses Peserta #1 uerteks o R v

Login Peserta Dariing: Username wajib diisii, password wajib diisi, maaf username anda belum
diaktifkan

* Penyebab = Nofifikasi ini muncul
karena peserta melakukan login
sebelum wakitu ujian dimulai. Atau
proktor belum mengaktitkan peserta
untuk ftes

Maaf, Username anda belum diaktifkan.

 Solusi = Aktitkan peserta melalui
kelompok tes, lalu peserta melakukan
login

Username belum diaktifkan.

i;%”yg Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi



Error Handling T LY e
Login Peserta Daring

PUSMENDIK

S / CBT Application

* Penyebab = Anda keluar dari aplikasi
tes dengan tidak normal karena listrik
mati, komputer rusak, atau jaringan
internet terputus.

Reset Login

Anda tidak dapat login. Silakan melakukan reset login

* Solusi =
. Andadapat meminta reset i e
peserTO deﬂg(]ﬂ cdard mereset stoth login anda

memasukkan kembali
username dan password m
setelah mengalami logout

tidak normal.

2.  Klik tombol Login, berikutnya
Tombol Reset Peserta akan
muncul.

3. Silahkan mengklik ftombol
“Reset Peserta” dan

4

Permintaan reset login peserta telah
dikirim. Silahkan tunggu 1 menit,

menunggp 'I meni_l_ L.Jn_l_uk kemudian mencoba login kembali
dapat login kembali ke laman [ oo ]
ujian.
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Error Handling ueroes ol v

Konfirmasi Peserta Dariing

* Penyebab = Terjadi putus koneksi ketika I I
proses menjawab soal

Konfirmasi Tes

ganqguan j|anngan ke mesm server PData ijawaban berhasil

* Solusi = Klik tombol logout lalu
peserta melakukan login kembali

X 10mbol LOGOUT, dan hubungi prokior untuk iogn kemba

;&;ﬁgg Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi



Error Handling ueroes ol v

Tampulan Peserta Daring

e Penyebab = Gambar terzoom
menjadi sangat besar sehingga
tampilan tidak terlihat secara utuh

* Solusi = Klik tombol CtrlKiri + (-) Min.
untuk memperkecil tampilan atau
dapat menekan tombol CtrIKiri + (0)
angka nol. Untuk membuat tfampilan
ke ukuran default. Jika Masih tidak
bisa silakan melakukan tutup aplikasi
dan membuka aplikasi Kembali

i&ﬁgg Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi



Error Handling ueroes ol v

Login Peserta Daring

 Erorr = Tombol keyboard tidak
bisa diketik apa-apa

 Penyebab = tombol keyboard
terkunci diakibatkan tertekan

tomlbol shift + klik kiri atau e /
menekan tombol shift sebanyak e
3x atau lebih

 Solusi = Tutup aplikasi terlebih
dahulu lalu mencoba jalankan
kembali
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Error Handling ueroes ol v

Login Peserta Daring

* Penyebab = Dari gambar disamping terdapat beberapa error yang
disebabkan gangguan jaringan, error tersebut dapat dilihat pada
tulisan berwarna merah untuk mengetahui penyebab error dan
mengetahui permasalahan

1.  “Error connection timeout” disebabkan proses berpindah 21
soal atau halaman memakan waktu terlalu lama. Bisa )
disebabkan internet lokasi atau koneksi ke server pusat. Jika ey
ini terjadi hanya di 1 lokasi maka dapat di cek lokasi tersebut =

2.  “Errorinternet Disconnect” disebabkan jaringan internet
terputus saat proses berpindah halaman/soal

Halaman yar

rsebut bisa dikarenakan gan
Silakan mengklik tombo
refresh fidak bisa, silakan keluar dengan

118

R_CONNECTION -TIMED-OUT

3.  “Error internet change” disebabkan jaringan pada komputer
tersebut berubah dari jaringan pertama ke jaringan lainnya.
Jika menggunakan wifi ada kemungkinan sinyal wifi lemah
dan berpindah ke SSID lainnya.
* Solusi = Tutup aplikasi lalu perbaiki permasalahan dan
jalankan ulang applikasi N

Haiaman yang Anda can meng—:fd}n gangguan

-106 .

ERR_INTERNET_DISCONNECTED

Halaman yang Anda cari mengalami gangguan.
Hal tersebut bisa dikarenakan gangguan jaringan internet atau gangguan ke serve|
Silakan mengklik tombol refresh dengan menekan F5 atau Ctri+Shift+R
Jika menekan refresh tidak bisa, silakan keluar dengan menekan tombol kombinasi exit ex:
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3. Error Handling
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Error Handling:

Satuan Pendidikan

1. Mengidentifikasi peserta
dari sesi yang memerlukan
token tambahan (biasanya
disebabkan oleh kendala
teknis)

2. Melaporkan kepada Tim
Teknis Kabupaten/Kota
meliputi ID Proktor, Sesi
Asemen dan alasan
pengajuan penambahan
Token

3. Mengisi di Tiket Bantuan
pada Laman ANBK

4. Mengkondisikan peserta
dan infrastruktur dengan
baik, agar bisa
melaksanakan asesmen di
waktu perpanjangan token

5. Menerima informasi Token
Tambahan Sudah bisa
digunakan

1.

Tim Teknis Kabupaten/Kota

Menghimpun informasi

ID Proktor, Sesi Asesmen,
Alasan penyebab
penambahan token dari
Satuan Pendidikan

2. Melaporkan Seluruh

informasi Tim Teknis
Provinsi

3. Menangani Tiket bantuan

pada laman ANBK dari
Satuan Pendidikan
Menerima konformasi
informasi token tambahan
yang sudah bisa digunakan
dari Tim Teknis ANBK
Provinsi

Tim Teknis Provinsi

Menghimpun informasi

ID Proktor, Sesi Asesmen,
Alasan penyebab
penambahan token dari
Tim Teknis Kabupaten/Kota
Melaporkan Seluruh
informasi kepada Tim
Teknis Pusat (Biasanya
melalui Group WA Pusat
Tanggap)

Menangani Tiket bantuan
pada laman ANBK dari
Satuan Pendidikan
Menerima konformasi
informasi token tambahan
yang sudah bisa digunakan
dari Tim Teknis ANBK
Pusat

Asesmen
weroes mp el v

Tim Teknis Pusat

Menghimpun informasi

ID Proktor, Sesi Asesmen,
Alasan penyebab
penambahan token dari
Tim Teknis Kabupaten/Kota
memproses seluruh
informasi dan pengajuan
dari Tim Teknis provinsi
(Biasanya melalui Group
WA Pusat Tanggap)
Menangani Tiket bantuan
pada laman ANBK dari
Satuan Pendidikan
Menyampaikan konformasi
informasi token tambahan
yang sudah bisa digunakan
kepada Tim Teknis Provinsi
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4. Error Handling
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Asesmen

Error Handling: Alur Penanganan Masalah B w Nasiondl
Pengusulan Pergantian Gelombang Pelaksanaan ANBK di Satuan Pendidikan
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Asesmen
Nasional

5. Error Handling
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Asesmen

Error Handling: Alur Penanganan Masalah  ¥eftiae w Nasional
Pengusulan Pergantian Moda Pelaksanaan ANBK di Satuan Pendidikan
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Asesmen
Nasional

6. Error Handling
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Asesmen

Error Handling: Alur Penanganan Masalah )R Nosional
Pelaksanaan ANBK di Satuan Pendidikan

A

SATUAN PENDIDIKAN TIM TEKNIS KAB/KOTA TIM TEKNIS PROVINSI TIM TEKNIS PUSAT

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4

Data Sekolah, LAN Data Sekolah, LAN Data Sekolah, LAN Jaringan Internet,

Sekolah, Listrik, Internet, Sekolah, Listrik, Internet, Sekolah, Listrik, Internet, Komputer Proktor,

Komputer Proktor, Client, Komputer Proktor, Client, Komputer Proktor, Client, Listrik

Switch, VHD, Browser, Switch, VHD, Browser, Switch, VHD, Browser, Data Sekolah, Aplikasi,

Proktor, Teknisi Proktor, Teknisi Proktor; Teknisi VHD, Aplikasi Admin,
Aplikasi Client,
Komputer Proktor

10 Menit gagal, lanjut 10 Menit gagal, lanjut 10 Menit gagal, lanjut 10 Menit gagal, lanjut
Penanggung Jawab Kabupaten/Kota Penanggung Jawab Propinsi ke Tim Teknis Pusat Penanggung Jawab Pusat
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Asesmen

Error Handling: Alur Penanganan Masalah B nasional
Pelaksanaan ANBK di Satuan Pendidikan

Satuan pendidikan mengidentifikasi apakah kendala teknis bisa diselesaikan oleh tim
teknis satuan pendidikan.

Apabila kendala teknis harus ditangani oleh tim teknis Kabupaten/Kota maka satuan
pendidikan mengajukan permohonan melalui layanan pengaduan pada laman ANBK
Satuan pendidikan memilih kategori permasalahan

Untuk kategori permasalahan kendala teknis, infrastruktur, pendataan pada laman ANBK
akan ditangani oleh tim teknis Kabupaten/Kota.

Untuk kategori permasalahan unlock SN / sinkron, transfer response, force selesai,
permintaan akan ditangani oleh tim teknis provinsi.

Sedangkan untuk extension ID Chromebook akan ditangani oleh tim teknis pusat.

Bila permasalahan tidak dapat ditangani oleh tim teknis provinsi maka akan diteruskan ke
tim teknis pusat.

Apabila terjadi kendala teknis luar biasa yang menyebabkan pelaksanaan ANBK tidak bisa
dilanjutkan, maka satuan pendidikan melaporkan ke tim teknis provinsi dan diteruskan ke
tim teknis pusat untuk menentukan kebijakan penjadwalan ulang ANBK.
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Asesmen
Nasional

/. Error Handling

e«%; Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi




Asesmen
Nasional

Error Handling:

Alur Penanganan

e Dataresponden dan
status peserta login
tampil di laman anbk
pada level akun

e SPdengan jumlah
respons belum

provinsi ® SP mengkonfirmasi memadai (<85%) s  Datadi iean k PU dilaksanakan
—_ wwwsh pesertayang perlu "= wda  Sakit, Beda Ketunaan s -t disampaikan ke sesuai jadwal dan
® Posko Provinsi : . . tim pengolah
pengecualian syarat bisa mandiri, sasaran Peserta

memvalidasi data
responden siswa dan
administrasi (berita
acara, daftar hadir)

kendala teknis, dan
tanpa keterangan

—r— e}

SP Lakukan konfirmasi SP mempersiapkan mengikuti PU
Satuan pendidikan(SP) dan Tim pengecualian peserta status dengan bantuan Tim Teknis sesuai Satuan Pendidikan, Tim Tekniis
Teknis melihat status peserta meninggal dunia, hambatan kewenangannya Kab/Kota, Tim Teknis Provinsi dan
login dan selesai serta data bahasa, pindah/keluar sekolah, Tim Teknis Menghimpun data dan Tim Teknis Pusat berkolaborasi
respon di web ANBK tidak naik kelas, WNA, Data berkoordinasi dengan SP yang untuk PU
Ganda berpotensi PU
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MERDEKA ' Asesmen
( BELAJAR ' ' ﬁasional J

Asesmen Nasional
“Refleksi Diri Untuk Transformasi”

TERIMA KASIH
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